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KREDi HAYAT SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

Kredi Hayat Sigortasi, finansal kuruluslardan kredi alan sigortalinin, polige kapsaminda sunulan
teminatlara dair risklerin gergeklesmesi halinde riskin gerceklestigi tarih itibari ile kalan kredi
bedelini glivence altina almayi hedefleyen bir hayat sigortasidir.

Kredi Hayat Sigortasi ile ilgili bilgilendirmeye yonelik olarak dizenlenen bu form, sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amacgli bilgi vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

* SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

Ticaret Unvani : Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

Mersis Numarasi : 0069-0102-6340-0023

Adresi : Kozyatagl Mahallesi, Sari Kanarya Sokak K2 Plaza No:14 Kat: 2-5-6
34742 Kadikdy-istanbul

Tel No. 102165797979

Faks No. :02165797900-01

internet Adresi : www.viennalife.com.tr

= KESINTILER

Sigorta Ettiren, sigortanin yiirirliige girmesini takiben 30 (otuz) giin icinde higbir
gerekce gostermeden sigortadan cayma hakkini kullanabilir; bu durumda Tiirk
Lirasi cinsinden tahsil edilen prim higbir kesinti yapilmadan police sahibine iade
edilir. Erken Ayrilma (istira) uygulamasi, yalnizca 1 (bir) yildan uzun siireli
policelerde gegerlidir; 1 (bir) yildan uzun siireli policeler i¢in, cayma siiresinin
bitiminden itibaren istira hakki kazanilir. istira hakki kazanildiktan sonra policeden
erken ayrilmak istenmesi halinde, ayrilma tarihi itibariyle hesaplanan aktiieryal
matematik karsilik iizerinden herhangi bir kesinti yapilmadan istira bedeli
hesaplanir ve iade edilir. 1 (bir) yil ve 1 (bir) yildan kisa siireli poligeler igin, polige
siiresi dolmadan poligenin sonlandirilmak istenmesi halinde, bu durum iptal talebi
olarak degerlendirilir. iptal taleplerinde, ayrilma tarihi itibariyle hesaplanan
aktiieryal matematik karsilik tizerinden herhangi bir kesinti yapilmadan iptal bedeli
hesaplanir ve iade edilir. Sigorta Ettiren’in prim borcunu vade tarihinde 6dememesi
durumunda, ihtar siiresi sorunda prim borcu 6denmemis ise police feshedilir ve
Sigorta Ettiren’e fesih tarihinde gegerli aktlieryal matematik karsilik degeri 6denir.
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» SiGORTALI

Basvuru Formunda belirtilen ve Police icin basvurdugu bulundugu an itibariyle en az on sekiz (18)
yasinda, Vefat Teminati icin en ¢ok 74 (yetmis dort) yasinda, Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet
Teminatiigin en ¢ok 65 yasinda, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olan ve policede adi gegen
Sigortali’dir. Sigorta siresi ile Sigortal’nin giris yasinin toplami maksimum 75 yil olabilir.

» SiGORTA ETTIREN

Prim 6demek suretiyle sigortalinin menfaatini sigortaci nezdinde sigortalayan ve diizenlenen
policede ayni baslik altinda unvani belirtilen tizel kisi ya da adi-soyadi belirtilen ve medeni haklari
kullanma ehliyetine sahip gergek kisiye Sigorta Ettiren denir.

* SIGORTA PRiMI
Kredi Hayat Sigortasi’'nda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’e sunulan teklif, sigortalinin yasina,
sigorta slresine, faiz oranina, secilen teminatlara {yalnizca ana teminatin (Vefat Teminati)
secilmesine veya ana teminat ile birlikte se¢imli ek teminatin (Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet
Teminati) secilmesine} ve teminat tutarlarina (kredi tutarina) gére hazirlanmaktadir.

Bu policedeki primler, aylik olarak olusturulan “Kredi Ana Para Bakiyesi” ve “Aylik Kredi Taksidi
Tutan” bilgilerine gore belirlenen Teminat Tutarlari baz alinarak hesaplanmaktadir.
Tum poligelerin primleri yilliktir.

* POLIGE SURESI ve YURURLUGE GIiRi$ TARIHi
Kredi Hayat Sigortasi; aylar itibariyla kredinin anapara bakiyesine esit olarak belirlenen degerleri
teminat tutari olarak belirleyerek kalan borcun glivenceye alinmasini saglar. Bu sebeple Kredi Hayat
Sigortasi’nin baslangi¢ tarihi, glivence altina alinmak istenen finansal kredinin baslangi¢ tarihi ile
aynidir. Ancak onceden alinmis bir finansal kredinin de Kredi Hayat Sigortasi ile korunmasi
mimkiindir. Bu durumda police siresi, kredinin kalan stresi olarak belirlenir. Baslangi¢ siiresi ise
Kredi Hayat Sigortasi’nin Sigorta Ettiren tarafindan baslatildigi tarihtir.

Kredi Hayat Sigortasi’nin, kredinin alinmasindan sonra baslatilmasi halinde, kredinin kalan siiresi
tam ay degilse kredinin kalan siresi gz onlinde bulundurularak bahsi gecen ay “tam ay” olarak
belirlenir.

Kredi Hayat Sigortasi Policesi, Policede belirtilen Baslangic¢ Tarihi’nde yirirliige girer ve yirirlige
girdikten sonra herhangi bir tazminat 6demesi olmamasi kosuluyla; policede belirtilen bitis tarihine
kadar, policede belirtilen prim tutarlarinin, yine policede belirtilen prim 6édeme vadelerinde prim
6deme siiresi icerisinde 6denmesine devam edildigi mliddetce yirtrlikte kalir.

Sigorta poligesinin olusturulmasina iliskin teklifname (“Basvuru Formu”), sigorta sirketine ulastigi
tarihten itibaren 30 gilin icinde reddedilmemisse sozlesme kurulmus olur ve Sigortaci’nin
sorumlulugu baslar. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak
kabul edilir ya da ilk prime dahil edilir. Teklif reddedilmisse, ddenen tiim primler iade edilir.
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Sigorta Ettiren’in dikkat etmesi gereken bir diger konu ise, ilk 6demenin yapilmasidir. Sigorta
priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin 6denmesi gerekir. ilk prim
6denmeden rizikonun gergceklesmesi durumunda Sigortaci’nin sorumlulugu baslamaz.

= ODEME ALTERNATIFLERi ve ODEME DONEMI
Kredi Hayat Sigortasi’nda “Toplu Odeme” alternatifi mevcuttur.

Toplu Odeme (Pesin): Sigorta siiresi boyunca éddenmesi gereken toplam sigorta priminin pesin
olarak police baslangicinda tek seferde 6denmesidir.

= TEMINATLAR
- Ana Teminat - Vefat Teminati

Hayat Sigortasi Genel Sartlari hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla;

Sigorta poligesinde ve s6zlesmesinde belirtilen siire ve sartlar iginde sigortalinin yasamini
kaybetmesi durumunda teminat tutari, varsa yasal kesintiler yapilarak policede/ basvuru
formunda belirtilen Dain-i Mirtehin’e 6denir.

Teminat tutari, yasam kaybi riskinin gerceklestigi andaki sigorta bedeli olarak tanimlanir,
Vefat Teminat Odemesi’nden kanuni varislere intikal edecek bir tutar var ise, buradaki
veraset intikal vergisi konusunda Dain-i Mlrtehin sorumlu olacaktir.

Policede aylar itibariyla kredinin anapara bakiyesine esit olarak belirlenen degerleri, teminat
tutari olarak gosterilir. Sigortali’nin vefati durumunda, vefat tarihi itibariyla teminat tutari
tek seferde ddenir.

Kredi Hayat Sigortasi’na konu olan kredi tutarinin degismesi durumunda, teminat tutar(lar)
da buna uygun olarak degistirilecektir. Bu degisikligin gerceklestiriimesi icin Sigorta
Ettiren’in Sigortaci’ya degisiklik talebini iletmesi gerekmektedir. Degisiklik talebi sonrasinda
prim tutarlariile istira veya iptal tutarlari yeniden belirlenecektir.

- Secimli Ek Teminat - Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati

Bu teminat, talep edilmesi halinde, ilave prim 6édenmesi kosulu ve Vefat teminati ile
birlikte olmak kosulu ile segcenekli olarak sunulmaktadir. Teminatin secilmesi ile birlikte,
Sigortalinin, kaza sonucu tam ve daimi malul kalmasi halinde, genel sartlar ve polige 6zel
sartlari dogrultusunda, policede belirtilen teminat tutari, var ise yasal kesintiler yapilarak
Policede/S6zlesmede belirtilen Dain-i Mirtehin’e 6denir.

Kaza sonucu tam ve daimi maluliyet teminati icin maksimum sigortaya giris yasi 65’tir;
sigortali yast ile police siresi toplami 75’in tGizerinde olamaz.

Kaza sonucu tam ve daimi maluliyet teminatinin gerceklesmesi durumunda police
sonlanacaktir.
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= HAK SAHIPLERI/LEHDAR

Kredi Hayat Sigortasi, finansal kuruluslardan kredi alan sigortalinin, police kapsaminda sunulan
teminatlara dair risklerin gergeklesmesi halinde riskin gergeklestigi tarih itibari ile kalan kredi
bedelini glivence altina almayi hedefleyen bir hayat sigortasidir.

Bu kapsamda Sigorta Ettiren’in glivence altina aldigi kredinin temin edildigi finansal kurulus Dain-i
Madrtehin (rehinli alacakli) olarak adlandiriimaktadir.

Riskin gerceklesmesi durumunda polige 6zel sartlari uyarinca yapilacak degerlendirme sonucunda
tazminatin 6denmesine karar verilmesi halinde, tazminatin tamami, Dain-i Mirtehin’e Sigortaci
tarafindan odenir.

Ancak policede belirtilen kredi tutarinin tamami, riskin gerceklesmesi aninda, énceden Sigorta
Ettiren tarafindan 6denmisse veya Sigorta Ettiren, koruma altina alinmasi gereken finansal kredi
tutarini Sigortaci’'ya haber vermeden degistirmis ve azaltmissa, Dain-i Mirtehin’e 6denecek
tazminat tutari Sigortal’nin kalan kredi borcundan yiiksek olabilir.

Bu durumda Dain-i Miirtehin, kendisine Sigortaci tarafindan 6denen tazminatin fazla kismi ile ilgili
“hak sahipleri”ni, diger anlatimla Sigorta Ettiren’in ve/veya Sigortal’'nin“yasal varisleri”ni
bilgilendirmek ile ytkimlidir. Bahsi gecen durumda olusan tazminatin Dain-i Mirtehin’e ait
kisminin haricindeki kalan tutarda yasal varisler, eger her biri icin ayri ayri pay belirlenmemisse, esit
oranda hak sahibi olurlar. Bu konuda Sigortac’'nin herhangi bir bilgilendirme veya takip
yukimlalGgi bulunmamaktadir.

isbu sézlesmede lehdar degisikligi talebinde bulunulmasi hukuken miimkiin degildir. Police
baslangicindan sonra Dain-i Mirtehin tayin edilmek istenirse, poligenin aslinin Sigortaci’ya iade
edilmesi gerekmektedir.

* VERGI UYGULAMASI
Gelir Vergisinde Avantaj:

Bu polige igin 6denen primlerin %100’0 asagidaki kosullar sakli kalmak kaydi ile gelir vergisine esas
matrahtan dislebilir:

» Odenen primin tamami, dendigi ayda alinan {icretin %15’ini gegmemelidir

» Odenen primlerin %100’l asgari briit Gicretinin yillik tutarini gegmemelidir

Bu konuda Sigorta Ettiren’in ayrica bir vergi uzmanina danismasini 6neririz.

Veraset intikal Vergisi:

Kredi Hayat Sigorta policelerinde, kredi tutarina denk gelen vefat tazminati, Veraset intikal
Vergisi’'nden muaftir. Kredi tutarini asan teminat kismi ise veraset intikal vergisine tabi olacaktir.
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Sigortaci, kredi tutarini asan teminati da Dain-i Mirtehin’e 6deyecektir. Dain-i Mirtehin ise lehdar
ve/veya kanuni mirasgilara yapacagl fazla kismin 6demesinde veraset intikal vergisi stopajini
gerceklestirecektir.

* GENEL BiLGILER

- Cayma Hakki:
Sigorta Ettiren, sigortanin yirirlige girmesini takiben 30 (otuz) glin icinde hi¢bir gerekce
gostermeden sigortadan cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda, Tiirk Lirasi cinsinden tahsil
edilen prim hicbir ~ kesinti  yapilmadan police  sahibine iade  edilir.

- Policeden Borg Alma (ikraz)
Police kapsaminda herhangi bir borg¢ alma (ikraz) hakki bulunmamaktadir.

- Prim Odemesinden Muaf Olma (Tenzil)

e Tenzil ve Tenzil Hakki Elde Etme Kosullari:

Baslangic tarihi tzerinden en az 1 (bir) yil gecmis ve en az 1 (bir) yillik primi 6denmis bir
policenin sahibi, poligesini licretsiz sigortaya donilstirme (tenzil) hakkini elde etmis olur.
Tenzil hakkinin kullanilmasi halinde, Sigorta Ettiren policenin devam eden primlerini 6deme
yakimlaliginden kurtulmus olur ancak sigorta teminati kapsaminda saglanan haklarin
bazilarindan mahrum olur ve bazi haklar da indirgenerek saglanir. 1 (bir) yilik ve 1 (bir)
yildan kisa sureli poligeler icin tenzil hakki bulunmamaktadir.

e Tenzil Siiresi:

Sigorta Ettiren poligesini, yeniden yirirlige almadigl veya istira etmedigi siirece, sigorta
prim 6demesinden muaf olarak sigorta bitis tarihine kadar devam eder. Tenzil statisiine
cevrilmis bir police sigorta bitis tarihine ulastiginda, Sigorta Ettiren’e yapilacak ddeme, istira
odemesi kurallarina tabidir.

e Tenzil Durumunda Sigorta Teminatlari:
Tenzil statlsline cevrilen bir policenin “Vefat Teminat1” ve/veya “Kaza Sonucu Tam ve Daimi
Maluliyet Teminati”, TTK 1502 uyarinca hesaplanir.

- Erken Ayrilma
1 (bir) yildan uzun stireli policeler icin:

istira uygulamasi, yalnizca 1 (bir) yildan uzun siireli policelerde gegerlidir. Bir yildan uzun
sureli policeler icin, istira hakki kazanildiktan sonra policeden erken ayrilmak istenmesi
halinde, ayrilma tarihi itibariyle hesaplanan aktieryal matematik karsilik Gizerinden herhangi
bir kesinti yapilmadan istira bedeli hesaplanir ve iade edilir.

1 (bir) yillik ve 1 (bir) yildan kisa siireli policeler icin:
1 (bir) yil ve 1 (bir) yildan_kisa sireli policeler icin, police siiresi dolmadan poligenin
sonlandiriimak istenmesi halinde, ayrilma tarihi itibariyle hesaplanan aktiieryal matematik
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karsilik Gzerinden herhangi bir kesinti yapilmadan iptal bedeli hesaplanir ve iade edilir.

- Fesih

Poligce primlerinden herhangi birinin kararlastirilan vade tarihinde 6denmemesi durumunda,
Sigorta Ettiren prim borcunu yerine getirmemis (mitemerrit) olur. Bu dogrultuda takip eden
prim 6demelerinden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, Sigortaci 9 (dokuz) glnlik
strenin sonunda iadeli taahhitli mektupla Sigorta Ettiren’den borcunu 29 (yirmi dokuz) giin
icerisinde 6demesini talep eder ve aksi halde; siire sonunda, poligenin fesih sayilacagini ihtar
eder. Bu slirenin bitiminde prim borcu 6denmemis ise polige feshedilir ve Sigorta Ettiren’e
fesih tarihinde gecerli aktlieryal matematik karsilik degeri 6denir.

Sigorta stiresi boyunca 6denecek yillik primlerin polige baslangicinda tek seferde 6denmesi
durumunda, police feshedilemez.

- Sigortanin Tekrar Yiiriirliige Konulmasi

Sigorta Ettiren, primin 6denmemesinden dolayi fesih veya tenzil edilmis olan s6zlesme igin
Police’nin yeniden ylrirlige alinmasi igin yazih olarak basvurmalidir. Bu basvuruya
istinaden Sigortaci Police’nin yeniden yirirlGginin asagidaki kosullara ve Hayat Sigortasi
Genel Sartlari Madde C.4’e gore kabul edebilir.

U Odenmeyen ilk primin vadesini izleyen 6 (alti) ay icinde ve birikmis primler, her
primin vadesinden itibaren hesap edilecek kanuni gecikme faiziyle birlikte Sigorta Ettiren
tarafindan bir defada 6denmek sartiyla police yeniden ylirirlige konulur.

. Bu 6 (alt1) aylik stre gectigi takdirde, masrafi Sigorta Ettiren’e ait olmak Uzere,
Sigortali’dan yeni bir muayene istenebilir. Muayene sonucu sigortanin devami bakimindan
uygun goriilmesi ve 6denmemis primler ile her primin vadesinden itibaren hesaplanacak
kanuni gecikme faizinin tek seferde 6denmesi halinde police yeniden yirirlige konulur.

. Police’nin Sigorta Ettiren tarafindan sonlandiriimis (iptal veya istira) olmasi halinde
Polige yeniden yurirlige alinmaz.

- Policenin Sona Ermesi

Kredi Hayat Sigortasi policesinde “Vefat” veya “Kaza Sonucu Tam ve Daimi Malullyet”
teminatlarindan herhangi biri icin tazminat 6denmesi halinde; tazminat 6denmesine konu
teminat da dahil olmak lzere poligedeki tim teminatlar kendiliginden sona erer. Ayrica
asagidaki hallerde, police sona erer:

= Sigortal’’nin Vefat etmesi

= Sigortalinin Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet tazminatini almasi

= Poligcenin, Sigorta Ettiren tarafindan sonlandiriimasi (cayma, iptal, istira, kredinin
erken kapatilmasi)

= Sigortaci’nin, prim borcu nedeniyle policeyi sonlandirmasi (fesih)

= Polige bitis tarihi
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- Prim Tutari ve Teminatlarda Degisiklik:

Kredi Hayat Sigortasi’na konu olan kredi tutarinin degismesi durumunda, teminat tutar(lar)
da buna uygun olarak degistirilecektir. Bu degisikligin gergeklestiriimesi igin Sigorta
Ettiren’in Sigortaci’ya degisiklik talebini iletmesi gerekmektedir.

Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinin kredi kalan borg tutariyla uyumlu olmasini
teminen; sigorta teminat tutarlari, sigorta konusuna dahil olan anapara ile faiz ve benzeri
fer’i yakimlalukler de dikkate alinarak, yillik azalan tutarli veya aylik, (i¢ aylik gibi kredi borcu
odeme periyoduna bagh azalan tutarl sekilde belirlenir.

Kredi baglantili yapilan meblag sigortalari, sigorta siiresi kredi vadesine uyumlu olacak
bicimde uzun sireli veya yenilemeli sekilde akdedilir. Sigorta stresinin kredi vadesine esit
olmadigl ve yenilemeli sekilde akdedilen sigortalarda; son yenileme déneminde kredi
vadesinin bitimine kalan sure dikkate alinarak kredi vadesiyle sigorta slresinin uyumlu
olmasini teminen, bir yildan kisa siireli sigorta s6zlesmeleri diizenlenir.

Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri
odenmesi veya kredi borg¢ yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda, kredi kullananin kredi
kurulusu tarafindan bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla; polige mevcut
kosullariyla devam ettirilebilir, sonlandirilabilir veya kredi borg¢ yapisinda gergeklestirilen
degisiklige gére mevcut sigorta policesi teminat tutarlari ve sigorta sliresi revize edilebilir.

- Teminati Etkileyen ve Dain-i Miirtehin’in Bilgilendirilmesi Gereken Durumlar

Police/s6zlesmede yer alan tim teminatlara ait Teminat Tutar(lari) degistirilemez. Kredinin
yeniden yapilandiriimasi durumunda Teminat Tutar(lari) arttirilabilir veya azaltilabilir. Bu
durumda sigorta teklifi degisebilir ve yeniden risk degerlendirmesi yapilir ve polige yeniden
dizenlenir. Sigortaci’ya konu hakkinda yazili bilgilendirilmede bulunulmasi gerekmektedir.

Tim prim 6deme alternatiflerinde, prim 6demesinin durdurulmasi ve Sigorta Ettiren’in
policeyi sonlandirmak istemesi halinde veya Sigorta Ettiren’in policeyi durdurmak istemesi
halinde, Dain-i Mirtehin (“Rehinli Alacakli”)’in her defasinda, tercihine gore yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi vasitasi ile bilgilendirilerek poligenin bitisinden once iptali
gerceklesir.

Sigorta Ettiren’in primlerini 6deyememesi nedeniyle policenin feshi ya da tenzil durumu s6z
konusu olursa, kredi borcu devam ediyorsa, Dain-i Mirtehin policeyi isterse devralabilir ve
Kredi Hayat Sigortasi’ni devam ettirebilir.

Cayma ve istira talepleri dain-i mirtehinin her defasinda, tercihine gore yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi vasitasi ile bilgilendirildigi glinl izleyen besinci is gliniiniin sonunda;
fesih, iptal ve teminat iceriklerinin degistiriimesi talepleri ise, dain-i miirtehinin onay verdigi
glinl izleyen besinci is ginliniin sonunda sonu¢ dogurur. Bu talepler dain-i miirtehin ile
araciligiyla yapilmasi durumunda, dain-i mirtehini ayrica bilgilendirmeye gerek olmaksizin
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sonuc dogurur.

- Sigorta Suresinde Degisiklik

Kredi Hayat Sigortasi, alinan kredi siiresi ile ayni oldugundan poligenin siresi arttirilamaz
veya azaltilamaz.

- Sigorta Ettiren/Sigortali veya Dain-i Miirtehin Degisikligi

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal degisikligi, Sigorta ettiren talebi ile yapilamaz. Gerekli
durumlarda Dain-i Mirtehin olan kurulus, Sigorta Ettiren olabilir.

Dain-i Mirtehin degisikligi yapilamaz. Ancak police baslangicindan sonra Dain-i Mirtehin
tayin edilmek istenirse, policenin aslinin Sigortaci’ya iade edilmesi gerekmektedir.

- Diger Hususlar

a) Sigortac’nin o6deyecegi tazminat (“Teminat Tutar(lari)”), so6zlesmenin kurulmasi
sirasinda, ilke olarak, kredi alinan finans kurulusundan alinmis kredi tutarina gore
belirlenir. Teminat Tutar(lar), kredi anapara bakiyesini dikkate alarak aylik olarak
belirlenir ve Police’de gosterilir. Sigortaci teklifi (basvuruyu) risk ve finansal
degerlendirmeye tabi tutma hakkina sahiptir. Bunun sonucunda Sigortaci teklifi
(basvuruyu) reddedebilir veya primi arttirabilir.

b) Birden fazla Sigortaci’ya ayni veya degisik bedeller lizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu
durumda her bir Sigortaci’nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

c) Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede (“Basvuru Formu” nda) yer alan sorulara
dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yukimluligin ihlali halinde Sigortaci s6zlesmeden
cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklarina sahiptir. Bu
nedenle sdzlesmenin her asamasinda Sigorta Ettiren’in ve/veya Sigortal’nin, Sigortaciya
eksik veya yanlis bilgi vermekten kaginmasi gerekir. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya tamamen alamama halleri ortaya cikabilir

d) isbu Uriinde kiiciiklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithilarin) ve
miimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limii (izerine sigorta yapilmamaktadir. is bu triin icin
diizenlenen policeye yeni dogan ¢cocuklarin ve evlat edinilenlerin dahil edilmesi miimkiin
degildir.

e) isbu Sozlesmenin gecerliliginin Sigortali’nin yasina baglandigi sair tim hiikiimler sakli

kalmak kaydiyla; Sigortali’'nin yasinin resmi kayitlara gére oldugundan kicik beyan
edilmesi durumunda, Police cercevesinde 6denecek tiim tutarlar, denmis olan prim
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dogru yas Uzerinden alinmig gibi indirime tabi tutulacaktir. Sigortal’nin yasinin resmi
kayitlara gore oldugundan biliyik beyan edilmesi durumunda, Sirket, bu nedenle
fazladan 6denmis olan primi iade edecektir. Sigortal’nin gercek yasinin Police ile
saglanan teminatin sirketce verilmesine engel olmasi ya da ilgili prim veya primlerin
kabul edilmesinden 6nce sona erecek olmasi durumunda, Sirketin, Sigortal’nin esasen
teminat kapsaminda olmadigi bu donemler igin, sorumlulugu Police tarafindan teminat
kapsamina alinmayan bu dénemler igin 6denmis primlerin, yazili talebi izerine Sigorta
Ettiren’e iadesi ile sinirli olacaktir.

f) isbu Police kar payi dagitimina tabi olmayip; kar payi dagitmaz.

g) Police teminatlari Tiirk Lirasi (TL) olarak belirlenir. Sigorta primleri ve isbu policeye bagl
her tirli teminat 6demeleri, Tirk Lirasi karsihginda yapilir.

h) Hayat Sigortasi’nin tabi oldugu hiikimler ve sigorta korumasi disinda kalan teminat disi
haller ve istisnalar ile ancak aksine mukavele yapilarak sigorta kapsamina alinabilecek
hallere iliskin ayrintili bilgi; “Hayat Sigortalari Genel Sartlar’”, ve “Sézlesme Ozel
Sartlari”ni iceren “Hayat Sigortasi Sozlesmesi”nde yer almaktadir.

i) Dain-i Mirtehin ve hak sahiplerince aranmayan paralara iliskin mevzuat uyarinca
o0denecek bedeller, hak edilen tutar lzerinden 6denmekte olup, herhangi bir faiz
ve/veya kazang hesabina tabi tutulmamaktadir.

* TAZMINAT BASVURUSU ve ODEMESININ YAPILMASI

Vadesi gelmis primlerin 6denmis olmasi sarti ile rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat
o6deme borcu “Sigortaci”ya aittir. Sigortaci, varsa yasal kesintileri yaparak teminat tanimlarina
gore odenmesi gereken tazminat tutarini, teminat tirine gore degismek lizere madde F'de
belirtilen Dain-i Mirtehin’e 6der. Varsa prim borglari tazminat tutarindan distlerek 6deme
gerceklestirilecektir.

Sigortadan faydalanan kurum Dain-i Mirtehin’dir. Sigortal’nin vefat etmesi yada police
teminatlari arasinda yer almak kaydi ile kaza sonucu tam ve daimi malul olma durumu halinde,
sigorta tazminati Sigortal’nin anlasma yaptigl Dain-i Mirtehin'e ddenir.

Dain-i Mirtehin, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yukimlidir. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi,
policenin hazirlanmasini miteakip “Sigortaci”dan istenmesi/alinmasi gerekmektedir.

Dain-i Mirtehin’in, rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isglini icerisinde, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan “Sigortaci”ya basvurmasi
gerekmektedir.

Tazminatin degerlendirilmesi icin Dain-i Mirtehin’in Sigortaci’'ya sunmasi gereken belgeler
soyledir:
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f) Vefat Tazminat Talebi igin;
i. Nufus idaresi tarafindan verilecek tasdikli ve vukuatli niifus kayit 6rnegi (asil)
ii. Olim nedenini aciklayan doktor raporu ve gmme izni (asil/suret)
iii. Gaiplik halinde mahkemeden alinacak gaiplik karari (asil/suret)
iv. Veraset ilani (asil)
v. Kaza Tespit Tutanagi (vefatin kaza sonucunda olmasi durumunda)
vi. Sirketin talep edebilecegi tazminat ddemeleriyle ilgili diger belgeler

g) Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Tazminat Talebi igin;

i. T.C. Saghk Bakanligi Hastaneleri, Sosyal Sigortalar Kurumu Hastaneleri veya
Universite Hastaneleri'nden alinacak olan Daimi Maluliyet oranini gosterir Saghk
Kurulu Heyet raporu

ii. Hak Sahibi/Sahiplerinin banka hesap numaralarini iceren imzah dilek¢e ve Nufus
clizdan fotokopileri

iii. Yukaridaki belgeler disinda yapilacak degerlendirme sonucunda Viennalife ilave
tetkik ve belge talebinde bulunabilecektir.

h) Sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun gergeklesmesinin ardindan rizikoyla ilgili belgelerin
Dain-i Miirtehin tarafindan “Sigortaci”ya verilmesi gerekmektedir. ilgili belgelerin “Sigortaci”ya
eksiksiz olarak ulastirilmasindan sonra sigortaci tazminat 6demesine iliskin aragtirmalar
gerceklestirecektir. ilgili ihbardan on bes giin sonra baska bir bilgi, belge ve arastirmanin
gerekmemesi ve 6deme kararinin ardindan sigortaci tazminati 6deyecektir. “Sigortaci”ya
yliklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise sire islemez.

i) Eger 6lim sebebi kaza veya farkl bir adli olay ise, kaza tespit tutanagi ile ilgili adli makamlarca
tanzim edilen ve 6lim sebebini gosteren bir rapor da Sigortaci’ya verilir.

i) Enaz lc¢ yil devam eden bir sigortada, “Sigortal’” intihar ya da buna tesebblis sonucu 6lirse,
“Sigortacl” Teminat Tutar(lart) nin tamamini, ilk (i¢ yil igerisinde ise sigortanin o anki matematik
karsithigini  6der. “Sigortali”’nin intihari veya intihara tesebbisli sonucu olimu, akli
melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle (¢ yildan 6nce gerceklesmis ise “Sigortacl” Teminat
Tutar(lar1) ni 6demek zorundadir.

Ayrica asagidaki durumlar sigorta teminati disindadir:

k) Aksi sozlesme ile kararlastirilmadikca, sigorta savas halinde gecerli degildir. Ancak, Sigortal
savas esnasinda ve savas hareketleri dolayisiyla olirse, herhangi bir tazminat 6¢demesi
yapilmaz.

Sigortali, AIDS, niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga ¢cikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj veya tedavi
amacli olanlar haric niikleer rizikolar sonucu 6liirse, herhangi bir tazminat 6demesi yapilmaz.

= TEMINAT TUTARLARI, SIGORTA PRiMi ve DETAYLI ODEME PLANI:

Talep etmeniz durumunda, sigorta siiresi boyunca gecgerli Teminat Tutarlari, Sigorta Primi ve Detayli
Odeme Plani bilgisini sirketimizden edinebilirsiniz. Ayni bilgiler ayrica adiniza diizenlenecek
Police’de de yer alacaktir.
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* DIiGER BIiLGILER
- Tahkim:

Sigortaci, “Sirket Tahkim Sistemi”ne Uye degildir.

- Sikayet ve Bilgi Talepleri:

Sigortaya iliskin her tiirll bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isglini
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. / Kozyatagi Mahallesi, Sari Kanarya Sokak
K2 Plaza No:14 Kat:2-5-6 34742 Kadikdy-istanbul
Cagri Merkezi: 08502220312
Faks No: 02165797900 -01
E-posta: bilgi@viennalife.com.tr
Bu form Kredi Hayat Sigortasi ile ilgili temel bilgileri iletmek amaciyla hazirlanmistir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri onaylamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglk bilgilerinin,
sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumundan, Saghk Bakanlgindan, saghk kurumu ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza géstermis sayilir.

ONEMLI NOT: Bu form, “Basvuru Formu” veya “Sigorta Poligesi” degildir.
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