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TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMESİ 

 

MADDE – 1 TARAFLAR, SÖZLEŞME’NİN KONUSU VE KREDİ ŞARTLARI 

 

İşbu Tüketici Kredisi Sözleşmesi (“Sözleşme”), aşağıda detayları belirtilmiş olan Kredi Veren ve 

Müşteri arasında « » tarihinde imzalanmıştır. Kredi Veren ile Müşteri tek başına “Taraf” ve 

birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır. İşbu Sözleşme’nin konusu; Kredi Veren tarafından 

Müşteri’ye kullandırılacak olan belirli süreli ve bağlı kredi hükmündeki tüketici kredisine ilişkin 

olarak Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesinden ibarettir.  

 

1.1.  KREDİ VEREN: 

Unvan: Ofisfinans Finansman Anonim Şirketi Telefon: 0850 2273346 Faks: 0216 2254451 

E-posta: musterihizmetleri@credin.com.tr    Web sitesi: www.credin.com.tr 

Sicil No: 346937-5  

MERSİS No: 063410016520001 

Adres: Ünalan Mah. Libadiye Cad. Emaar 

Square Sitesi F Blok No:82F/2 Üsküdar, 

İstanbul 

1.2. MÜŞTERİ: 

Ad/Soyad:  Cep No:  

T.C. kimlik No:  E-posta:  

Adres:    

 

Kredi konusu araç(lar) ve satıcı (“Satıcı”) bilgilerine aşağıda yer verilmiştir: 

 

1.3. ARAÇ BİLGİLERİ: 

 

Marka Model Plaka No Motor No Şasi No 

     

 

1.4. SATICI BİLGİLERİ: 

 

Unvan: VAVA CARS TURKEY OTOMOTİV A.Ş. 

MERSİS No: 0924079386900001 

Adres: Esentepe Mah. Harman 1 Sok. Nidakule Levent No:7-9 K:13 Şişli/İstanbul 

Telefon: 0850 255 82 82 

 

Sözleşme’ye konu kredinin diğer şartları ve kredi kullandırımı ve Sözleşme’ye istinaden 

Müşteri’den tahsil edilecek olan faiz, vergi, masraf, sair ücretler ve ödeme planı Sözleşme’nin 

ekinde (Ek-1) sunulmuş olup işbu ek, Sözleşme Öncesi Ön Bilgilendirme Formu, Sözleşme 

kapsamında Müşteri’ye iletilecek olan ve Müşteri tarafından Kredi Veren’e gönderilecek olan tüm 

bildirimler ve talimatlar Sözleşme’nin bir bütünü ve ayrılmaz bir parçasıdır.  

 

MADDE – 2 SÖZLEŞME’NİN KURULMASI VE MÜŞTERİ’NİN BEYANLARI 

 

Müşteri Sözleşme’yi ve Sözleşme öncesinde Kredi Veren tarafından kendisine makul süre 

öncesinden verilmiş olan Sözleşme Öncesi Ön Bilgilendirme Formunu okuduğunu, anladığını, 

haklarının ve yükümlülüklerinin bilincinde olduğunu, Ek-1’de belirtilen ücretleri ödemeyi ve 

Sözleşme’de belirtilen kredi koşullarına uygun şekilde hareket edeceğini kabul, beyan ve taahhüt 

eder. 
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Taraflar, Sözleşme ile kararlaştırılan edimler arasında hiçbir oransızlık bulunmadığını ve karşılıklı 

edimlerin işin niteliğine uygun olduğunu, sözleşme konusuna giren işlemler kapsamında herhangi 

bir tecrübesizliklerinin bulunmadığını kabul ederler. Müşteri, Sözleşme kapsamında yer alan 

işlemlerin kendi menfaatine uygun olduğu konusunda tam bir kanaate vardığını ve tüm şartlara 

kendi özgür iradesi ile, hiçbir güçlük veya sıkıntı içinde olmadan, düşünerek, isteyerek ve bilerek 

uyacağını kabul eder. Taraflar, Sözleşme hükümlerinin haksız şart sayılabilecek bir özellik 

taşımadığını, menfaatler dengesi bakımından bir haksızlık olmadığını kabul eder. İşbu Sözleşme 

hükümleri 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri de dikkate alınarak hazırlanmıştır. Türk 

Borçlar Kanunu’nun 21. maddesinde öngörülen bağlayıcılık ve içerik denetimi Müşteri tarafından 

yapılmıştır. İşbu Sözleşme hükümlerinden hiçbiri işbu Sözleşme’nin niteliğine ve işin özelliğine 

yabancı (şaşırtıcı şartlar) nitelik taşımaz. İşbu Sözleşme hükümleri açık ve anlaşılır bir şekilde 

yazılmış olup birden çok anlamı ifade etmemektedir. Müşteri, Kredi Veren ile ilişkisi ve kredi 

kullandırımı kapsamında Kredi Veren’e gerek Kredi Veren’in web sitesi gerek ise sair yollarla ve 

işbu Sözleşme’de iletmiş olduğu tüm bilgi ve belgelerin tam, doğru ve eksiksiz olduğunu, söz 

konusu bilgilerin Kredi Veren’i yanıltıcı nitelikte olmadığını, işbu Sözleşme kapsamında yalnızca 

kendi adına ve kendi hesabına hareket ettiğini, krediyi kendi adına ve hesabına kullanacağını, 

başkası adına hareket etmediğini ve etmeyeceğini, aksi durumda; (i) tüm hukuki ve cezai 

sorumluluğun kendisinde olduğunu, (ii) Kredi Veren’in Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshederek 

tüm kredi borcunu muaccel kılma hakkını haiz olduğunu, ve (iii) Sözleşme kapsamında sunmuş 

olduğu bilgi veya belgelerin tam, doğru ve eksiksiz olma gerekliliğine etki edecek bir değişiklik 

olması veya Sözleşme kapsamında başkası adına hareket etmesi durumunda bu durumu derhal 

Kredi Veren’e yazılı olarak ve 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi hakkında 

Kanun hükümleri uyarınca bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

Kredi Veren’in Müşteri’ye kredi kullandırımı tamamen kendi takdirinde olup işbu Sözleşme’nin 

varlığı veya imzalanması hiçbir koşulda Kredi Veren’in krediyi kullandırmaya yükümlü olduğu 

şeklinde yorumlanmayacaktır. Kredi Veren’in krediyi onaylaması halinde, diğer Sözleşme 

koşullarının da gerçekleşmesine tabi olarak,  kredi tutarı Müşteri nam ve hesabına doğrudan 

Satıcı’ya ödenecektir. İşbu Sözleşme, Müşteri açısından imzalandığı an ve Kredi Veren açısından 

ise kredi tutarından vergi, resim, harç ve diğer ilgili meblağların düşülmesi ile bulunan tutarın 

Müşteri nam ve hesabına doğrudan Satıcı’ya ödendiği an yürürlüğe girecektir.  

 

MADDE – 3 ÖDEMELER, TEMERRÜT VE MUACCELİYET 

 

Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında kullandırılacak kredi ile ilgili masraf ve ücretler dahil tüm 

ödemeleri Ek-1’de yer alan kredi koşulları ve ödeme planına uygun olarak vade tarihlerinde Kredi 

Veren’e ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Ayrıca, bu kapsamda Müşteri’den alınacak masraf, ücret 

ve benzeri kalem ve tutarlara credin.com.tr adresinden de ulaşılabilir. Müşteri, buna ilaveten, (i) 

Kredi Veren’in kontrolü dışında mevzuat değişiklikleri veya resmi merciler tarafından mevcut 

uygulamalarda yapılan değişiklikler sebebiyle oluşan ücret farklarını ve (ii) Sözleşme ve kredi 

kullandırımı kapsamında gönderilecek bildirimler, ihtarlar veya sair nedenlerle noter nezdinde 

oluşabilecek her türlü masrafı da talep halinde ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Ödeme 

planında yer alan bir taksit vadesinin mevzuat uyarınca tatil olarak kabul edilen bir güne denk 

gelmesi durumunda taksit vadesi kendiliğinden söz konusu tatil gününü izleyen ve tatil olmayan 

ilk güne geçecektir. Temerrüt hali de dahil olmak üzere Sözleşme’ye dayanarak yapılan herhangi 

bir işlemde bileşik faiz uygulanmayacaktır. Sözleşme kapsamında yapılan ödemeler ile ilgili 

olarak bankalarca talep edilebilecek masraflardan Kredi Veren sorumlu değildir. 

 

Müşteri, ödeme planında yer alan bir taksit vadesinde kredi borcunun ilgili taksit tutarını ödemez 

ise, ilgili taksit anapara tutarına, ödeme planında belirtilen taksit vade gününden başlamak üzere 
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ilgili taksit tutarının tamamının Müşteri tarafından ödeneceği tarihe kadar, Sözleşme ekinde 

belirtilen gecikme faizinin işletileceğini kabul eder. Bu durumda Müşteri, geç ödenen söz konusu 

kredi tutarını gecikme faizi işletilmek suretiyle ödemenin yanı sıra ve bu faiz üzerinden 

hesaplanacak vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülükleri de ödemekle yükümlü olacaktır. 

Müşteri’nin taksitleri ödemede temerrüde düşmesi halinde Kredi Veren’in, borcun tamamının 

ifasını talep etme hakkı saklıdır. Bu hakkın kullanılabilmesi için Kredi Veren’in Sözleşme 

kapsamındaki tüm edimlerini ifa etmiş olması ve Müşteri’nin de birbirini izleyen en az 2 (iki) 

taksiti ödemede temerrüde düşmüş olması gerekmekte olup Kredi Veren bu hakkını Müşteri’ye en 

az 30 (otuz) gün süre vererek muacceliyet uyarısında bulunarak kullanabilir. Ödemenin 

yapılmaması durumunda Kredi Veren her türlü yasal yola başvurmaya yetkilidir. Bu durumda 

yukarıda belirtilenlerin yanı sıra her türlü yargılama ve takip giderleri de (vekalet ücretleri dahil 

olmak üzere) Müşteri’den talep edilebilecektir. İşbu 3. maddede yer alan düzenlemeler ekte 

belirtilen kredi sözleşmesi süresi/vadesinden bağımsız olarak kredi borcunun tamamen 

ödenmesine kadar yürürlükte kalacaktır. 

 

MADDE – 4 TEMİNAT 

 

Müşteri, işbu Sözleşme’den doğan borçlarının teminatını teşkil etmek üzere aşağıda detayları 

verilen taşıtını 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’nun 940/2. maddesi uyarınca Kredi Veren’e 

rehnettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

Marka Model Plaka No Motor No Şasi No 

     

 

İşbu Sözleşme aynı zamanda Taraflar arasında bir rehin sözleşmesi niteliğindedir. Müşteri, tesis 

edilen bu rehnin; kredi anaparası, akdi faizleri, temerrüt faizleri, gider vergisi, her türlü vergi, 

resim harç, komisyon ve masraflar ile icra takibinden kaynaklanan her türlü alacak ile ayrıca 

Müşteri’nin Kredi Veren nezdinde kefil sıfatıyla imzalamış olduğu diğer kredi sözleşmelerinden 

kaynaklanan borçların teminatını teşkil edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

Müşteri, Kredi Veren’in Sözleşme’ye konu taşıt üzerindeki rehin hakkını ilgili trafik siciline tescil 

ettirmeye ve taşıt üzerine “Rehinlidir ve Satışı Yapılamaz” kaydı işletmeye yetkili olduğunu kabul 

ve beyan eder. Kredi Veren’in rehin hakkı, kural olarak, Müşteri’nin işbu Sözleşme’den 

kaynaklanan borçları sona ermediği müddetçe devam edecektir. Kredi Veren dilerse kredi konusu 

araç üzerinde rehin hakkını kaldırabilir. Bu durum birden fazla taşıt üzerinde rehin olması 

durumunda diğer taşıtlar üzerindeki rehin hakkına zarar vermez. Birden fazla taşıt üzerinde rehin 

olması durumunda Kredi Veren öncelikle hangi rehnin kaldırılacağına karar vermeye münhasıran 

yetkilidir. Müşteri’nin işbu Sözleşme’den kaynaklanan herhangi bir borcunu veya edimini tam ve 

zamanında yerine getirmemesi halinde Kredi Veren rehni paraya çevirerek alacaklarını tahsil 

edebilecektir. Kredi Veren’in rehni paraya çevirme hakkına ilave olarak rehin açığı vesikası 

alınmadan önce dahi, borcun tamamı veya bir kısmı için, haciz, iflas vb. takip halleri dahil kanun 

ve Sözleşme’den doğan tüm diğer hakları saklıdır. Rehnin kurulması ve kaldırılmasına ilişkin tüm 

masraflardan Müşteri sorumlu olacaktır. Müşteri, rehinli taşıtı üçüncü kişilere satmayacağını, 

devretmeyeceğini, taşıta zarar vermeyeceğini, taşıt üzerinde ayni hak tesis etmeyeceğini ve taşıtı 

Kredi Veren’in haklarını zedeleyecek şekilde kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Teminat yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi halinde Kredi Veren’in kredi tutarını serbest 

bırakma yükümlülüğü bulunmamaktadır. Kredi Veren’in talebi halinde Müşteri ilave teminat 

vermeyi kabul eder.  
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İşbu Sözleşme ile alınan teminatın şahsi teminat olması durumunda her ne isim altında olursa 

olsun adi kefalet sayılacaktır ve Müşteri’nin alacaklarına ilişkin karşı tarafça verilecek şahsi 

teminatlar ise, kanunlarda aksine hüküm bulunmadıkça, müteselsil kefalet sayılacaktır. 

 

MADDE – 5 CAYMA HAKKI 

 

Müşteri, 14 (on dört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin 

Sözleşme’den cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkı süresi, Sözleşme’nin kurulduğu tarihte başlar. 

Ancak Sözleşme’nin bir örneği yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile Müşteri’ye 

Sözleşme’nin kurulma tarihinden sonraki bir tarihte verilir ise cayma hakkı süresi Müşteri’nin 

Sözleşme’nin bir örneğini aldığı tarihten itibaren başlar. Cayma hakkının kullanılabilmesi için 

Müşteri’nin cayma hakkını kullandığına dair bildirimin cayma hakkı süresi içinde ve yazılı olarak 

veya kalıcı veri saklayıcısı ile Kredi Veren’e yöneltilmiş olması yeterlidir. Müşteri’nin cayma 

hakkı süresi içinde kredi borcunun tamamının erken ödenmesi hâlinde bildirim aranmaksızın bu 

madde hükümleri uygulanır. Müşteri, cayma hakkını kullanması durumunda ve krediden 

faydalanmış olması halinde, anaparayı ve kredinin kullanıldığı tarihten anaparanın geri ödendiği 

tarihe kadar olan sürede tahakkuk eden akdi faizi en geç cayma bildirimini Kredi Veren’e 

göndermesinden sonra 30 (otuz) gün içinde geri ödemekle yükümlüdür. Müşteri, aynı zamanda, 

Kredi Veren tarafından Sözleşme kapsamında kamu kurum ve kuruluşlarına veya üçüncü kişilere 

ödenmiş olan ücretleri de ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu süre içinde ödeme 

yapılmaz ise Müşteri Sözleşme’den caymamış sayılır. Sözleşme’ye bağlı olarak Müşteri’ye başka 

bir hizmetin de sunulması halinde, Müşteri’nin Sözleşme’den cayması ile birlikte bu hizmete 

ilişkin sözleşme de sona erer. 

 

MADDE – 6 BAĞLI KREDİ 

 

İşbu Sözleşme niteliği itibariyle bir bağlı kredi sözleşmesidir. Müşteri’nin mal veya hizmet 

tedarikine ilişkin sözleşmeden cayması ve buna ilişkin bildirimin cayma süresi içinde ayrıca yazılı 

şekilde veya Kredi Veren’in erişebileceği kalıcı veri sağlayıcısı ile Kredi Veren’e de yöneltilmesi 

halinde, işbu Sözleşme de herhangi bir tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü olmaksızın 

sona erer. Mal veya hizmet Satıcı tarafında hiç veya gereği gibi teslim veya ifa edilmez ise 

Müşteri’nin satış sözleşmesinden dönme veya bedelden indirim hakkını kullanması halinde Satıcı, 

sağlayıcı ve Kredi Veren müteselsilen sorumludur. Müşteri’nin bedelden indirim hakkını 

kullanması halinde bağlı kredi de bu oranda indirilir ve ödeme planı buna göre değiştirilir. 

Müşteri’nin sözleşmeden dönme hakkını kullanması halinde, o güne kadar yapmış olduğu 

ödemenin iadesi hususunda Satıcı, sağlayıcı ve Kredi Veren müteselsilen sorumludur. Ancak 

Kredi Veren’in sorumluluğu, malın teslim veya hizmetin ifa edilmediği durumlarda satış 

sözleşmesinde veya Sözleşme’de belirtilen malın teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, 

malın teslim veya hizmetin ifa edildiği durumlarda ise malın teslim veya hizmetin ifa edildiği 

tarihten itibaren kullanılan kredi tutarı ile sınırlı olmak üzere 1 (bir) yıldır. İşburada belirtilen 

sorumluluk halleri hariç olmak üzere, Kredi Veren, Müşteri ile Satıcı arasında çıkabilecek 

herhangi bir uyuşmazlığın (malın/hizmetin ayıplı olması dahil) tarafı ve sorumlusu değildir. 

 

MADDE – 7 ERKEN ÖDEME  

 

Müşteri, vadesi gelmemiş bir veya birden çok taksit ödemesinde bulunabilir veya kredi borcunun 

tamamını ya da bir kısmını erken ödeyebilir. Bu durumda Kredi Veren, Tüketici Kredisi 

Sözleşmeleri Yönetmeliği hükümlerine uygun olarak faizin tamamının veya bir kısmının peşin 

olarak tahsil edildiği durumlar da dahil olmak üzere gerekli indirimi yapmakla yükümlüdür. 

Müşteri’nin vadesi gelmemiş bir veya birden fazla taksit ödemesinde bulunması veya kredi 
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borcunun tamamını ya da bir kısmını vadesinden önce ödemesi durumunda, erken ödeme indirimi 

hesaplanırken Müşteri’nin ödemeyi yaptığı tarih esas alınır.  

 

MADDE – 8 SİGORTA VE YAN FİNANSAL HİZMETLER 

 

Müşteri’nin yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla açık talebi olmaksızın kredi 

bağlantılı sigorta yaptırılamaz. Kredi Veren, kredi bağlantılı sigorta içermeyen bir sözleşmeyi de 

Müşteri’ye teklif etmek koşuluyla kredi bağlantılı sigorta yaptırılmasını içeren bir kredi 

sözleşmesini Müşteri’ye sunabilir. Müşteri, sigorta yaptırmak istemesi halinde, istediği sigorta 

şirketinden sigorta yaptırabilir. Buna ilaveten Müşteri, kredi konusu araç(lar) ile ilgili olarak kasko 

sigortasını yaptırmasını müteakip sigorta poliçesinin bir kopyasını derhal Kredi Veren ile 

paylaşmakla yükümlüdür. Müşteri, söz konusu sigortayı dilediği sigorta şirketinden yaptırma 

hakkını haizdir. Kasko sigortasının Kredi Veren ile paylaşılmaması durumunda Kredi Veren’in 

Sözleşme’yi feshederek Sözleşme konusu krediyi geri çağırma hakkı saklıdır. 

 

Müşteri, sigorta yaptırması halinde, sigorta ile ilgili tüm prim ve masraflarla, gider vergilerini 

ödemeyi, tüm sigorta poliçelerinde Kredi Veren’i dain-i mürtehin kılmayı, müddeti biten 

sigortaları aynı klozlarla yenilemeyi, primleri zamanında ödemeyi ve bunu tevsik etmeyi, 

zamanında ödenmeyen primlerin Kredi Veren tarafından ödenebileceğini ve bu halde bu 

miktarların hesabına borç kaydedilmesini, sigorta muamelelerinin yapılıp yapılmadığını takip 

etme yükümlülüğünün kendisine ait olduğunu, sigortanın yapılmamasından veya gecikmesinden 

doğacak sorumlulukların kendisine ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. Söz konusu kredi 

bağlantılı sigortanın kredi borcunun geri ödenme teminatını sağlama amacıyla kredi konusuyla, 

meblağ sigortalarında kalan borç tutarıyla ve vadesiyle uyumlu olması gerekir.   

Müşteri, Sözleşme konusu taşıtın hasara uğraması halinde sigorta bedelinin Kredi Veren’in dain-i 

mürtehin olmasından dolayı Kredi Veren’e ait olacağını ve Kredi Veren’in sigorta bedellerini 

sigorta şirketinden tahsil edebileceğini, işbu Sözleşme’nin bu hususta verilmiş talimat hükmünde 

olduğunu; Kredi Veren ile sigorta şirketi arasında çıkacak ihtilaflarda, Kredi Veren’in dava, icra 

takibi ve sair hususlar için yapmak zorunda kalacağı masraflar ile bu dava veya takipler 

dolayısıyla ödemek zorunda kalacağı vekalet ücreti, vergi, harç ve masrafları da Kredi Veren’e 

ödemeyi; sigorta bedeli borçları karşılamadığı takdirde bakiye miktar için talep tarihinden itibaren 

Kredi Veren tarafından uygun görülecek yeni teminat vermeyi veya bu miktarı defaten ödemeyi 

kabul ve taahhüt eder.  

 

Müşteri, işbu Sözleşme’nin kredi ile ilgili olanlar hariç yan finansal ürün ve hizmetlerin satın 

alınması şartına bağlanmadığını kabul ve beyan eder. 

 

MADDE – 9 KAMPANYALI KREDİLER 

 

Kredi Veren, kendi takdirinde olmak üzere, dilediği zaman Müşteri’ye krediyi kampanyalı şartlar 

üzerinden de kullandırabilir. Bu durumda, Sözleşme’ye göre ödenmesi gereken akdi faizin tamamı 

veya bir kısmı kredinin kullandırılması anında veya daha sonra Kredi Veren tarafından belirlenen 

üçüncü kişi(ler) tarafından ödenecektir. Müşteri, böyle bir durumda, akdi faizin Kredi Veren 

tarafından belirlenen üçüncü kişi(ler) tarafından ödeneceğini ve fakat kendisi açısından akdi faizin 

Sözleşme’nin ekinde (Ek-1) belirtilen tutar olarak uygulanacağını kabul ve beyan eder. 

Müşteri’nin kampanyalı kredi kullanımı ilave ücretlere tabi olabilecektir. Böyle bir durumda 

kampanya koşullarına ilişkin olarak (katılım ücreti de dahil) Taraflar arasında ek protokol 

düzenlenebilir. 
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MADDE – 10 ELEKTRONİK HİZMETLER 

 

İşbu Sözleşme uyarınca Müşteri’nin Kredi Veren tarafından herhangi bir hizmetten elektronik 

olarak faydalanması durumunda (internet, e-posta, telefon, faks, SMS, mobil araçlar ve bunlarla 

sınırlı olmamak üzere her türlü sair araç) Müşteri, işlemleri Kredi Veren tarafından belirtilen 

adımlar üzerinden gerçekleştirerek Kredi Veren’in gizlilik ve güvenlik ilke, politika, kural ve 

talimatlarına uymayı, hizmetlerden faydalanması için oluşturulan şifre, kullanıcı adı vb. güvenlik 

unsurlarının gizliliğini korumayı ve bunları hiçbir koşulda üçüncü kişiler ile paylaşmamayı, aksi 

durumda tüm sorumluluğun kendisinde olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Kredi Veren, 

kendi takdirinde olmak üzere, söz konusu elektronik hizmetlere ilişkin ilke, politika, kural ve 

talimatları dilediği zaman değiştirme ve elektronik hizmetleri dilediği zaman durdurma/sona 

erdirme yetkisini haizdir. Elektronik hizmetlerin sunulması sırasında yaşanabilecek arıza ve 

kesintilerden Kredi Veren sorumlu değildir. Kredi kullandırımı kapsamında gerçekleşecek olan 

işlemlerin, telefon, kalıcı veri saklayıcısı ve/veya elektronik araçlar kullanılarak yapılması halinde, 

Müşteri’nin beyanları ve onayları doğrudan bu araçlar ile dijital olarak alınır. Müşteri, Sözleşme 

Öncesi Ön Bilgilendirme Formu, işbu Sözleşme ve Sözleşme’nin kurulma tarihinden sonra 

Müşteri tarafından kabul edilecek olan her türlü bilgilendirme, sözleşme, talimat, onay metni ve 

sair her türlü belgenin dijital/biyometrik/elektronik imza ve sair elektronik cihazlar 

aracılığıyla/üzerine atılan imza ile onaylanması ve/veya kabul iradesini gösteren onay alanlarının 

seçilmesi/işaretlenmesi suretiyle onaylanması halinde bu yöntemlerin de elle atılan imzanın 

sonuçlarını doğuracağını; bu yöntemlerle yapılan/yapılacak işlemlerin yüz yüze yapılan işlemler 

ile aynı hukuki sonucu doğuracağını, bu işlemler ve onaylara istinaden düzenlenen bilgi, belge ve 

kayıtların Taraflar için geçerli ve bağlayıcı olacağını ve bunların geçersizliğine ilişkin herhangi bir 

iddiada bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE – 11 UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

 

Sözleşme’den doğan uyuşmazlıklar İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Dairelerince 

çözümlenecektir. Müşteri, değeri 6502 sayılı Tüketicinin Korunması hakkında Kanun’un 68. 

maddesinde belirlenen tutarlara kadar olan ihtilaflar için Tüketici Hakem Heyeti’ne, değeri bu 

tutarların üstünde olan ihtilaflar için ise Tüketici Mahkemelerine başvurabilir. 

 

MADDE – 12 DİĞER HÜKÜMLER 

 

İşbu Sözleşme Müşteri’nin Sözleşme’den kaynaklanan tüm borçlarını tam ve eksiksiz olarak ifa 

edeceği nihai tarihe kadar yürürlükte kalacaktır. Müşteri, işbu Sözleşme’nin düzenlenme 

tarihinden sonraki ilk 1 (bir) yıl içinde Sözleşme’nin bir örneğini ücretsiz olarak talep etme 

hakkını haizdir. Sözleşme’nin şartları Müşteri aleyhine değiştirilemez. Kredi Veren  işbu 

Sözleşme’yi ve Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülüklerini Müşteri’nin onayını almaksızın 3. 

kişilere devredebilir. Müşteri ise Sözleşme’yi ve Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülüklerini 3. 

kişilere devredemez. İşbu Sözleşme kapsamında yapılacak her türlü bildirim yazılı olarak 

Müşteri’nin Sözleşme’de belirttiği adresine yapılabileceği gibi Müşteri’ye Sözleşme’de belirtmiş 

olduğu cep telefonu numarası veya e-posta adresi üzerinden de bildirim yapılabilir. Müşteri 

Sözleşme’de belirtilmiş olduğu iletişim bilgilerinin doğruluğunu taahhüt etmekle birlikte bu 

bilgilerdeki yanlışlık/eksiklik sebebiyle oluşabilecek her türlü zararı karşılamayı kabul eder. 

Müşteri, işbu Sözleşme’de geçen adresinin kanuni ikametgâh adresi olduğunu ve bu adrese 

yapılacak tebligatların usulüne uygun şekilde yapılmış sayılacağını kabul eder. Adres değişikliği 

durumunda Müşteri’nin Kredi Veren’i noter vasıtası ile değişiklikten itibaren 3 (üç) gün içerisinde 
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bilgilendirmesi gerekir. Aksi halde burada belirtilen adrese yapılan tüm tebligatlar geçerli 

sayılacaktır. Sözleşme hükümlerinden herhangi birisinin veya bir kısmının, kısmen veya tamamen 

hukuken geçersiz olması halinde bu durum yalnızca söz konusu hüküm veya kısım için geçerli 

olacak ve diğer Sözleşme hükümlerinin geçerliliğini veya yürürlüğünü etkilemeyecektir. Kredi 

Veren’e ait web sitesi ve platformlar üzerinden yapılan ve irade açıklaması niteliğindeki işlemler 

ve Müşteri tarafından faksla, e-postayla, kalıcı veri sağlayıcısıyla veya Kredi Veren’in ilgili 

birimini telefonla arayarak sözlü şekilde verilen veya bulunulan tüm talimatlar ve talepler Türk 

Borçlar Kanunu ve yürürlükte bulunan ilgili sair mevzuat hükümleri uyarınca Taraflar’ı bağlayıcı 

irade açıklamaları olarak telakki edilecek olup Müşteri bu talimat ve taleplere istinaden 

gerçekleştirilecek borç veya alacak kaydı yaratan/yaratacak olan tüm işlemleri kabul ve taahhüt 

eder. Müşteri, işbu Sözleşme dahilinde doğabilecek ihtilaflarda, Şirket’in kendi veri tabanında 

veya sunucularında tuttuğu elektronik kayıtların ve sistem kayıtlarının, ticari kayıtlarının, defter 

kayıtlarının ve bilgisayar kayıtlarının muteber, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini 

ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında delil sözleşmesi 

niteliğinde olduğunu kabul eder. İşbu Sözleşme 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nda düzenlenen 

cari hesap sözleşmesi niteliğindedir.  

 

 

İşbu Sözleşme, on iki (12) maddeden ve eklerden ibaret olup 1 nüsha olarak [] tarihinde tanzim 

edilmiştir.  

 

[Sözleşme tanziminden sonra, Kredi Veren tarafından saklanacak olup Müşteri, Ön Bilgilendirme 

Formu ve Sözleşme’ye www.credin.com.tr uzantılı web sitesinde Müşteri tarafından oluşturulacak 

olan bireysel kullanıcı hesabı üzerinden de kredi süresi boyunca erişebilecektir.] 

 

 

Ekler: Ek-1 A: Kredi Kullanım Şartları, Ücret ve Masraflar 

            Ek-1 B: Ödeme Planı 

             

 

 

 

Müşteri:         Kredi Veren: 

 

Adı       Ofisfinans Finansman Anonim Şirketi 

 

Soyadı: 

 

İmza:  

 

 

http://www.credin.com.tr/
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EK-1 

 

A. KREDİ KULLANIM ŞARTLARI, ÜCRET VE MASRAFLAR 

 

Kredinin Türü : Belirli süreli ve bağlı kredi hükmündeki tüketici 

kredisi 

Kredi Sözleşmesinin 

Süresi/Vadesi 

: Ay 

Şu kadar ki; sözleşme hükümlerinin geçerliliği borcun 

tamamen ödenmesine kadar devam edecektir. 

Kredi Kullanım Tarihi :  

İlk Taksit Tarihi :  

Kredi Toplam Tutarı (Anapara) : TL 

Kredi Toplam Maliyeti : TL 

Toplam Geri Ödeme Tutarı  TL 

Taksit Sayısı :  

Taksit Tutarı : TL 

Akdi Faiz Oranı* : Aylık % Yıllık %  olup sabit oran olarak 

uygulanacaktır. 

Efektif Yıllık Faiz Oranı** : %  

Gecikme/Temerrüt Faiz Oranı : Aylık %     Yıllık %  

Aylık BSMV Oranı 

(Banka ve Sigorta Muameleleri 

Vergisi) 

: % 10 

Aylık KKDF Oranı 

(Kaynak Kullanımı Destekleme 

Fonu) 

: % 15 

Kredi Tahsis Ücreti (BSMV 

dahil) 

: TL (Peşin olarak ödenecektir) 

Rehin Tesis Ücreti (BSMV dahil) : Kredi Veren tarafından üçüncü kişilere ödenen tutar 

alınmaktadır. 

Bildirim Ücreti ve Noter 

Masrafları 

: Kredi Veren tarafından üçüncü kişilere ödenen tutar 

alınmaktadır. 

Belge Talep Ücreti : Müşteri, Sözleşme’nin ve benzeri belgelerin bir 

örneğini ücretsiz olarak talep etme hakkını haizdir. 

Borcu Yoktur Yazısı Ücreti : Herhangi bir ücret ödenmez. 

Arşiv-Araştırma Ücreti : Sözleşme kapsamında arşiv araştırma talepleri için 

ücret talep edilmez. 

Ödeme Bilgileri  : Kredi tahsis ücreti hariç olmak üzere taksit ödemeleri 

ödeme planına uygun olarak Akbank T.A.Ş., Türkiye 

İş Bankası A.Ş. ve QNB Finansbank A.Ş. şubeleri, 

bankamatikleri veya internet bankacılığı yoluyla 

ödenebilir. Ödeme bankalarında bir değişiklik olması 

halinde Kredi Veren bu değişikliği tarafınıza 

bildirecektir. Havale/EFT yöntemi ile ödeme kabul 

edilmeyecektir. Kredi tahsis ücreti Sözleşme’nin 

kurulması sırasında peşin olarak tahsil edilecektir. 

Sözleşme kapsamında yapılan ödemeler ile ilgili 

olarak bankalarca talep edilebilecek masraflardan 
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Kredi Veren sorumlu değildir. 

* Sabit oran olarak uygulanacaktır. 

** Efektif yıllık faiz oranı hesabında kullanılan bileşenler; kredi toplam tutarı, kredi süresi, akdi 

faiz oranı, peşin ödenen kredi tahsis ücreti, kredi kullandırım tarihinde geçerli olan BSMV ve 

KKDF tutarı ve her türlü diğer ücret ve masraftır. 
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B. ÖDEME PLANI 

 

Taksit 

Sıra  

No 

Taksit 

Tarihi 

Taksit 

Tutarı 

(TL) 

Anapar

a 

(TL) 

Faiz 

(TL) 

BSMV KKDF Kalan 

Anapara 

(TL) 

        

TOPLAM        

 


